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son de doble uso: tomemos el caso de las tecnologias digitales que estan transformando fundamentalmente la gobernanza, los
mercados y el desarrollo para mejor. Sin embargo, el uso malicioso de estas mismas tecnologias también plantea serios
desafios a la estabilidad global. En el clima internacional actual, el potencial de error de calculo y desestabilizacion es real. La
delincuencia en linea ya le esta costando a la economia mundial cientos de miles de millones de délares al afio y parece
empeorar. Mientras tanto, la carrera esta a punto de dominar y, en algunos casos, militarizar las tecnologias de frontera,
incluida la inteligencia artificial (1A), con implicaciones que sin duda moldearan la direccion futura de la humanidad. Encontrar

maneras de maximizar los beneficios y minimizar los dafios de estas nuevas herramientas puede ser sorprendentemente dificil.

Vemos el potencial de las nuevas tecnologias para generar un cambio positivo pero también para desatar un dafio grave. Al
menos esto es lo que reclamara Naciones Unidas en su estrategia de nuevas tecnologias, proxima a ser lanzada. Consciente
de la creciente dependencia del mundo de una amplia gama de nuevas tecnologias (a menudo descrita como la " cuarta
revolucion industrial "), la ONU se esta preparando para hacer lo que mejor hace: emitir nuevos informes y establecer comités
para reflexionar sobre el tema. La estrategia del secretario general exige expandir la base de conocimientos de la organizacion
sobre las nuevas tecnologias, particularmente en lo que se refiere a sus areas centrales de trabajo: paz y seguridad
internacional, desarrollo y derechos humanos. También recomienda que la ONU intensifique los esfuerzos de innovacion,
designe campeones expertos en tecnologia, convoque a un panel de lideres de los sectores privado, publico y sin fines de
lucro, y acelere el aprendizaje entre los estados miembros de la ONU. El jefe de la ONU ya avis6 a las agencias y les solicitd

que amplien la innovacién.

Todas estas son buenas noticias, suponiendo, por supuesto, que la ONU y su secretario general tengan la capacidad y los

recursos para cumplir.

Guterres ya esta brindando un enfoque urgente dentro de la organizacién. Ha reconocido algunas de las "incégnitas

conocidas", que todavia existe una conciencia y una comprension comparativamente limitadas de la tecnologia, tanto antigua



como nueva, en todo el sistema de la ONU. El primer pedido de su oficina, entonces, es expandir la alfabetizacion digital en
toda la organizacion. Y aunque expresa humildad, la nueva estrategia también es ambiciosa. Entre otras cosas, pretende
utilizar nuevas tecnologias para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030. También busca
fortalecer la capacidad de los Estados miembros para interpretar las oportunidades y los riesgos de las nuevas tecnologias,

fomentando la cooperacion sobre principios, valores y normas.

La estrategia proporciona un conjunto de principios generales para enmarcar como las Naciones Unidas (y sus estados
miembros) podrian pensar sobre las nuevas tecnologias. Estos principios estan firmemente anclados en la Carta de las
Naciones Unidas y en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y estan destinados a ayudar a moldear
positivamente el debate actual y futuro sobre las nuevas tecnologias. Guterres insiste en que estas discusiones deben ser
transparentes e inclusivas. También cree que el disefio y el despliegue de nuevas tecnologias deberian estar orientados a
promover la paz, el desarrollo sostenible y los derechos humanos. La ONU hace tiempo que suscribio el principio de

precaucion: evite causar dafios no intencionales.

Entonces, ¢ qué puede hacer la organizacion a continuacion? El jefe de la ONU no necesita convencerse: ya ha hecho que el
compromiso con las nuevas tecnologias sea uno de los principales pilares de su mandato. Ademas, ya hay una considerable
experimentacion en curso dentro de la ONU, especialmente entre organismos humanitarios y de derechos humanos, como el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados , la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las

Naciones Unidas , ONU Mujeres y el Programa Mundial de Alimentos , entre otros. otros. Aln asi, se puede hacer mucho mas.

Aqui hay seis formas, algunos de ellas ya delineados en la proxima estrategia, para que las cosas avancen aun mas rapido.

1. Aumentar la exposicion de las Naciones Unidas a las nuevas tecnologias y su comprension de ellas

La ONU no es una organizacion innovadora, ni deberia emular a los actores privados y no gubernamentales que trabajan con
las nuevas tecnologias. Eso no significa que no deberia ayudar a promover la conciencia. Algunos organismos de las Naciones
Unidas -incluida la Oficina de Asuntos de Desarme , el Instituto de Investigaciones sobre Desarme (UNIDIR), la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos , la Oficina de Drogas y Delitos y la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) - han acumulado experiencia real. Sin embargo, se requieren nuevas formas de trabajo, que incluyen pensar en procesos
mas agiles que puedan seguir el ritmo del cambio tecnoldgico. La nueva estrategia aboga por la creacién de un laboratorio de
innovacion, supuestamente para complementar la iniciativa Global Pulse , junto con un enviado de tecnologia, para promover

una mejor comprension, una mejor colaboracion y nuevos modelos de asociacion con los estados miembros y otros.

2. Lleve la discusién sobre innovacién y nuevas tecnologias a todos los estados miembros de la ONU

Existen interpretaciones y capacidades muy diferentes entre los paises para aprovechar las nuevas tecnologias. Mientras
algunos estan construyendo vastas ciudades inteligentes, otros todavia estan trabajando para ofrecer los servicios mas
rudimentarios. Las entidades de las Naciones Unidas, en asociacién con socios privados y sin fines de lucro, pueden ayudar a
acelerar la transferencia de conocimientos sobre "lo que funciona" mediante el intercambio de informacion, la sensibilizacién y
la difusién de buenas ideas con un historial. Los bancos de tecnologia recientemente establecidos para el logro de los ODS y la
asociacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo con IBM para aplicar la IA para evaluar los planes
nacionales de desarrollo son un buen comienzo. Varios equipos de las Naciones Unidas en los paises ya estan incorporando

las dltimas ideas sobre nuevas tecnologias en los planes de accién de desarrollo y financiacion para el desarrollo.

3. Hacer un inventario de los procesos normativos, normativos y de cooperacion existentes y emergentes para

aprovechar las oportunidades y disminuir los riesgos que plantean las nuevas tecnologias.

Los organismos normativos de la ONU no pueden, y probablemente no deberian, liderar el establecimiento de normas, reglas y

estandares en todas las agendas tecnoldgicas. En su mayor parte, ya se estan realizando importantes trabajos fuera de la



ONU: desde el papel principal de la comunidad tecnoldgica en la elaboracion de estdndares y protocolos de Internet hasta
campanias dirigidas por la sociedad civil contra los llamados "robots asesinos", asi como principios y cédigos voluntarios de
conducta desarrollada por ingenieros de biotecnologia y otros. La ONU deberia encontrar formas de apoyar y permitir procesos
prometedores, mientras le da vida a aquellos que estan moribundos pero que aun pueden ser relevantes. Se espera que un
panel, pronto anunciado, copresidido por un emprendedor de renombre mundial y un filantropo lider, ayude a avanzar en estos

objetivos, particularmente en lo que se refiere a los nuevos desafios asociados con los avances en la tecnologia.

4. Apoyar alos Estados Miembros para abordar las amenazas mas inmediatas planteadas por el uso malicioso de las

TIC y las nuevas tecnologias parala pazy la seguridad internacionales

Desde la década de 1990, la Asamblea General de la ONU ha servido como plataforma para que los estados debatan estos
temas. Por ejemplo, una serie de grupos de expertos gubernamentales acordaron la aplicabilidad del derecho internacional al
ciberespacio, recomendaron normas sobre el uso estatal de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
ayudaron a construir confianza y medidas de cooperacion para reducir el riesgo de conflicto derivado de su mal uso. A pesar de
enfrentar reveses, estos procesos generaron resultados importantes y pueden servir como un marco para la estabilidad global.
Mientras tanto, se deben redoblar los esfuerzos para abordar los desafios planteados por las armas letales autonomas y los
riesgos emergentes asociados con los avances en biotecnologia. Por supuesto, los calculos geoestratégicos enmarcaran las
decisiones de los estados sobre si cooperar o competir. Después de todo, estas tecnologias estan configurando una gran
estrategia: el presidente ruso, Vladimir Putin , advirtié que "quien gane en IA gobernara el mundo”, mientras que China ha
publicado un plan nacional para "liderazgo de IA" para 2025 y "dominacion” para 2030, y Estados Unidos y la Union Europea
estan haciendo lo mismo. La realidad es que la ONU y su secretario general deben avanzar con mucha delicadeza en muchos

de estos temas.

5. Profundizar en la comprension de los efectos de las nuevas tecnologias en el desarrollo sostenible y los derechos

humanos

Muchas nuevas tecnologias ofrecen el potencial de acelerar y escalar oportunidades, crecimiento y bienestar. Pero también
pueden perturbar negativamente los mercados y los empleos, socavar la privacidad y las libertades digitales y aprovecharse de
malas intenciones. Tomemos el caso de las redes sociales, que pueden conectar a las personas pero también amplificar el
discurso de odio, facilitar la explotacién sexual infantil y socavar los procesos democraticos. O considere la automatizacion
masiva y la robética, que pueden crear mayores economias de escala a la vez que contribuyen a un desempleo significativo. La
ONU puede jugar un papel ayudando a los estados y las sociedades a anticipar y mitigar los efectos negativos de las nuevas

tecnologias. Un buen ejemplo de esto fueron las cumbres Al for Good en 2017 y 2018 .

6. Desarrollar un compromiso mas sofisticado con el sector privado

Las nuevas tecnologias disruptivas generalmente no estan disefiadas ni desarrolladas por los Estados nacionales. Son el
sector tecnoldgico y las comunidades de investigacion, no los gobiernos, los que marcan el ritmo, incluso cuando se trata de
establecer las bases para una regulacién formal o autorregulada. Sea testigo de los principios de Asilomar , los nuevos
principios de Google Al o los estandares IEEE , entre otras directrices voluntarias. Las decisiones éticas clave con
implicaciones de gran alcance para la humanidad estan siendo realizadas por un pequefio nimero de entidades privadas.
Dicho esto, las empresas de tecnologia estan ansiosas por involucrarse con la ONU. Se dan cuenta de que un campo de juego
global nivelado es critico, para que no sean cortados o retenidos por los estados poderosos. Al ofrecer sus servicios para
convocar a los jugadores y crear consenso, la ONU tendra que intensificar su juego. Esto requerird un cambio organizacional y
cultural significativo, y méas del tipo de eventos de mezcla que el UNIDIR , la Universidad de las Naciones Unidas y el Instituto

Internacional de la Paz ya han celebrado .

En conjunto, estos seis pasos equivalen a un plan de accion conservador. Esto no es sorprendente: el apetito por las nuevas

agendas principales es comparativamente limitado entre los estados miembros de la ONU y la organizacion tendra dificultades



para ganar traccién en muchos frentes. Algunos de los principales donantes de la organizacién se estan retirando, aunque un
pufiado de estados mas pequefios y mas avanzados tecnoldgicamente muestran mas entusiasmo. La nueva estrategia del
secretario general no cambiard fundamentalmente el juego. Dicho esto, Guterres habla en serio de reunir a personas
involucradas en el disefio, desarrollo y despliegue de nuevas tecnologias para ayudar a promover el mandato central de la
ONU vy evitar encerrar la desigualdad y los desequilibrios de poder. El entiende que esto requerira formas nuevas y creativas de
trabajar con personas externas. Si bien muchos actores del sector privado desean involucrarse con la ONU, desconfian de
enredarse en procesos burocraticos. Es esencial apoyar los esfuerzos para poner a prueba las nuevas tecnologias y

experimentar con nuevas respuestas regulatorias.

El secretario general de la ONU puede desempefiar un papel fundamental en la defensa del desarrollo basado en principios y
la aplicacion de nuevas tecnologias. Puede fomentar el conocimiento y promover el cumplimiento de las normas y principios
existentes y emergentes. El puede abogar por estandares éticos basicos en el disefio, desarrollo y despliegue de nuevas
tecnologias. Puede negociar asociaciones dentro y fuera del sistema para fortalecer el didlogo y una mayor cooperacion en
torno a las oportunidades y los riesgos de nuestra creciente dependencia digital. Lo que es mas, la ONU puede, y ya lo esta
haciendo, crear alianzas en todo el sector de tecnologia para abogar por soluciones mas agiles y aumentar las inversiones de
impacto. El camino por delante sera dificil. Existen obstaculos estructurales, sobre todo la forma en que el sistema de las
Naciones Unidas esta organizado jerarquicamente. Para su crédito, el secretario general ha hecho de estos temas una

prioridad: tiene un plan de trabajo y el trabajo estd en marcha. Se necesitara toda la ayuda que pueda reunir.



